
 

 

 

 

DEMANDE D'ENLÈVEMENT 
A RETOURNER PAR MAIL AVANT LE 

05/06/2025 :  
 

jonaty.cao@veolia.com 

Matière : 
 
 
 

DEEE 

 
Cher Client, 
 
Cette fiche est la première étape de la traçabilité de vos déchets. Nous vous demandons de la remplir avec le 

maximum de précision. Notre prestation n’en sera que meilleure. Merci de votre compréhension. 
 
Demande effectuée par :              Date :      
 
SOCIÉTÉ : 
 
Nom du demandeur :   
 
Fonction :  
 
Tel :  
 
Adresse d’enlèvement du matériel : 
 

Point d’enlèvement  

Adresse  

CP / Ville  

Nom contact sur place  

Téléphone (portable de 
préférence) 
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Commentaires :  
 
 
 
 

 
Matériel à collecter : 
 

Nature du déchet Nombres de contenant à retirer 

DEEE Informatiques (UC, imprimantes, écrans…) ………………. Palettes filmées ou ……………. Caisses 

DEEE médicaux ………………. Palettes filmées ou ……………. Caisses 

DEEE Industriels ………………. Palettes filmées ou ……………. Caisses 

PAM (Petit appareils en mélange) ………………. Palettes filmées ou ……………. Caisses 

GEM Froid MENAGERS ………………. Palettes filmées ou ……………. Caisses 

 
 
Je soussigné M………………………………………. …………………………..Souhaite bénéficier de la collecte gratuite. 
 
Pour cela je m’engage à ce que les D3E soient sur palettes filmées prêtes à être chargées et que les D3E à évacuer soient : 
Équipements informatiques ou industriels, dispositifs médicaux, Petits appareils ménagers (PAM), Gros matériels hors froid 
et froid ménagers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

J’ai bien noté qu’en cas de réception de déchets interdits (voir encadré) le retour de(s) palette(s) me sera facturée :  
-  1 à 4 palettes 150 €  
-  5 à 8 palettes 220 €  
 
Merci de nous transmettre en annexe votre protocole de sécurité.  
 
Date et signature précédé de la mention « Lu et approuvé » :  
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OFFRE GESTION GLOBAL

DES DÉCHETS

MES SERVICES + VEOLIA 

Une question ? Un contact ? 

recyclage.veolia.fr/demande-de-devis

Un espace client complet

Une interface unique pour : 

● planifier ses collectes, 
● suivre ses prestations,
● accéder à tous ses documents réglementaires : 

attestations de tri, FIPA, BSD…,
● suivre sa facturation. 

Un accompagnement pour mieux trier 

Veolia vous accompagne dans le tri à la source grâce à : 

● de la signalétique adaptée à vos flux et à vos contenants,  
● des kits d’animation autour du recyclage et des 

sensibilisations auprès de vos collaborateurs.

https://www.recyclage.veolia.fr/demande-de-devis


C’EST RÉGLEMENTAIRE C’EST ADAPTABLE

C’EST ÉCOLOGIQUE C’EST ÉCONOMIQUE

Je RESPECTE la loi AGEC et je 
me mets en CONFORMITÉ.

Je BÉNÉFICIE de contenants et 
d’une collecte adaptés.

Je RÉDUIS mon empreinte et je 
CONTRIBUE à la préservation des 

ressources.

J’OPTIMISE mes coûts par une 
valorisation en filière dédiée 

(exonération sur la TGAP et TEOMI).

QUELLES SONT MES OBLIGATIONS ?

Dans le cadre de la Loi AGEC (Anti-Gaspillage pour une Économie Circulaire) les 
entreprises (producteurs ou détenteurs) ont deux grandes obligations : 

le tri à la source  de leurs déchets. Au 1 janvier 2024, 8 flux sont concernés :

POURQUOI UNE COLLECTE MUTUALISÉE ?

Plastique Papier/
carton

Plâtre GravatVerre Métal Bois Biodéchet

la production de documents réglementaires  :

● une Fiche d’Identification Préalable à l’Acceptation (FIPA) des déchets 
précisant la nature des déchets détenus,

● une attestation de tri sur l’honneur, justifiant le tri à la source à transmettre à 
son gestionnaire de déchet pour le traitement de ses déchets résiduels, 

● un rapport de caractérisation annuel nécessaire à l’admission de ses déchets 
résiduels en installation de traitement.

VEOLIA VOUS ACCOMPAGNE

Avec l’aide de mon commercial, je sélectionne les bons contenants pour 
mes différents flux. 

1

Bennes Bacs roulants

2 Je trie mes déchets. 

3 Je demande l’enlèvement de mes contenants en 2 clics sur mon espace 
client Veolia.

4 Notre service logistique organise votre collecte en fonction des tournées 
prédéfinies par déchets

LA TRANSFORMATION ÉCOLOGIQUE



DÉCHETS AUTORISÉS

Ordinateur Tour d’ordinateur

Réfrigérateur

Photocopieuse

Téléphones Appareils 

Imprimante

Clavier / 
souris

DÉCHETS INTERDITS

DASRI

Condensateurs

Gaz sous 
pression

Radioactif Matériel 
médical non 
décontaminé

Congélateur ménagers


